Servicio de
Actualizacion en

AVEVA Pl Sytem
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MPIPER

PIPER Solutions es una empresa que ayuda a
transformar los datos operativos de sensores,
actuadores, equipos, DCS vy Sistemas de
control, en informacion. Conectando personas,
procesos y activos con conocimientos que les
permita el analisis y la toma de decisiones
oportuna, optimizando los procesos y costos

operativos. 'Av E VA

Brindamos ademas, servicios relacionados con
la gestion, mejoramiento, implementacion,
actualizacion y soluciones relacionados con
AVEVA PI System. Este grupo de soluciones de
AVEVA permite la transformacion digital a través
de datos de operaciones confiables y de alta
calidad. Recolecte, mejore y entregue datos en
tiempo real en cualquier ubicacion. Dele mas
conocimento a ingenieros y operadores. Acelere
el trabajo de los analistas y cientificos de datos.
Apoye nuevas oportunidades comerciales.

Obtenga la mejor version de Pl System

El servicio consiste en revisar la instalacion,
configuracion y uso de AVEVA Pl System™ y sus
componentes, culminando con la entrega de un
informe detallado. El alcance de este paquete
esta limitado a un solo sitio, compuesto por 1
nodo de servidor PI, hasta 5 nodos de interfaz, 1
nodo de administrador del sistema, 3
aplicaciones personalizadas o de terceros, y
hasta 5 estaciones de cliente PI.

La version mas reciente de Pl System
reduce la tensidn de |las
actualizaciones y brinda una forma de
mantener su servidor Pl actualizado y

seguro sin  consumir  muchos
recursos.
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Equipo capacitado: Ingenieros
capacitados y certificados por OSlIsoft
lo guiaran para sacarle mejor
provecho de su Pl System.

Experiencia: Con mas de 6 anos de
experiencia manejando incidencias,

sabemos incluso qué temas puede
traerle dificultades.
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Global: Este servicio esta a su
disposicién para cualquier parte del
mundo.
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Sus problemas son

nuestra pr




Acceso a nuevas caracteristicas vy
funcionalidades: Las actualizaciones del
software traen consigo nuevas caracteristicas
y mejoras en la funcionalidad, lo que te permite
aprovechar al maximo tu sistema y obtener
beneficios adicionales.

Mayor estabilidad y rendimiento: Las
optimizaciones de rendimiento pueden mejorar
la estabilidad de tu sistema y acelerar la
velocidad de procesamiento de datos.

Soporte técnico actualizado: Al contratar un
servicio de actualizacion, también puedes
obtener acceso a un soporte técnico
actualizado y experto. Esto te permitira
resolver cualquier problema o duda que
puedas tener de manera mas rapida vy
eficiente.

Integracidn con tecnologias emergentes:
Las actualizaciones del Pl System suelen tener
en cuenta las ultimas tendencias y tecnologias
emergentes, lo que te permite integrar tu
sistema con otros dispositivos o sistemas de
manera mas efectiva.




Optimizacidén de costos: Las actualizaciones
pueden incluir mejoras en la eficiencia
energética y la gestion de recursos, lo que
puede ayudarte a optimizar tus costos
operativos a largo plazo.

Mejora de la experiencia del usuario: Las
actualizaciones del Pl System tienen en cuenta
los comentarios de los usuarios y buscan
mejorar la experiencia general del usuario.
Esto puede incluir una interfaz de usuario mas
intuitiva, flujos de trabajo simplificados y una
mayor facilidad de uso en general.

Planificaciéon a largo plazo: Contratar un
servicio de actualizacion te brinda Ila
oportunidad de establecer una planificacién a
largo plazo para mantener tu sistema
actualizado de manera regular. Esto ayuda a
evitar problemas de obsolescencia y te
mantiene al dia con las ultimas tecnologias y
tendencias del mercado.

Mantenimiento de la seguridad: Las
actualizaciones del Pl System suelen incluir
parches de seguridad y correcciones de
errores, lo que ayuda a garantizar la integridad
de tus datos y la proteccion contra amenazas
cibernéticas.




Objetivos
Entregables




Alcances del Servicio de Actualizacion
Parte |

Antes de iniciar con el servicio de Actualizacion,
se verificara la lista de requerimientos previa a la
instalacion, como la verificacion de que el
hardware y el sistema operativo cumplen los
requisitos y de que se realizd una copia de
seguridad de Pl adecuada antes de la
actualizacion.

Parte Il

El servicio comprende las ultimas
actualizaciones de: Asset Framework (AF)
Server, Asset Analytics y AVEVA Pl System
Explorer. Ademas, tienen como opcion migrar
hasta 100 notificaciones heredadas (version 1.x)
o plantilas de notificacion a reglas de
notificacion  (version 2.x) durante una
actualizacion de notificaciones. Por lo que podra
requerir un dia adicional para la verificacion y
creacion de archivos de almacenamientos
adicionales, si es necesario. Y realizar pruebas
de una conexion de cliente (Pl SDK'y Pl API.

Parte il

El servicio de instalacion realizara una
inspeccion y modificacion de los parametros de
ajuste del Data Archive para cumplir con las
mejores practicas de soporte técnico de Aveva.
En esta configuraremos la copia de seguridad
diaria de su Pl System, revisaremos su
procedimiento de copia de seguridad vy
recuperacion del sitio e instalaremos interfaces
Pl para la supervision del sistema.

Parte IV

Procederemos a verificar y probar el Subsistema
Pl Buffer en nodos de adquisicion,
inspeccionaremos las velocidades 10 de las
interfaces y el flujo de datos, instalaremos la
ultima version de las Herramientas de
Administracién del Sistema (SMT) en el Data
Archive y en una estacion de administracion.
Finalmente, haremos una descripcion general
del soporte técnico de AVEVA, una introduccion
al Pl System y entregaremos un informe de
instalacion.

Requerimientos para el Servicio de Alta
Disponibilidad

Hardware y los sistemas operativos de todos
los nodos de AVEVA Pl System deben estar
instalados y operativos antes de iniciar con el
servicio. Un especialista de PIPER confirmara si
cumplen los requisitos de hardware durante la
etapa de preparacion. Por lo que el Hardware
del nodo de adquisicion (Nodo API) y su sistema
operativo deben estar instalados y funcionales.

La comunicacion TCP / IP debe estar habilitada
y operativa entre todos los nodos de AVEVA PI
System vy los puertos necesarios deben estar
abiertos. El Data Archive se comunica a través
del puerto 5450, AF se comunica a través del
puerto 5457 y 5459, el servicio de analisis de Pl
se comunica a través del puerto 5463, las
notificaciones de Pl se comunican a través del
puerto 5468.

La mayoria de las interfaces y conectores PI
requieren hardware y software de terceros que
deben estar instalados y operativos. Los



requisitos especificos se validaran durante la
revision de la lista de verificacion previa a la
instalacion.

El cliente debe tener una cuenta valida en el
sitio web de soporte técnico de AVEVA con
permisos para descargar todo el software
requerido. Esta cuenta también sera necesaria
para generar un archivo de licencia para el
Archivo de datos.

Tiempo Estimando del Servicio de
Actualizacion

El proceso de actualizacion, desde el pedido
hasta la finalizacion, normalmente demora de 3
a 4 semanas:

Semana 1: Comunicacion de requisitos previos.
Confirmacion de la fecha de instalacion con
PIPER.

Semana 2: Descargue la ultima version del
software que se actualizara del sitio web de
soporte técnico de OSlsoft..

Semana 3: Actualizacion in situ o remota por
OSilsoft (4-6 dias).

Limitaciones para actualizar: La modificacion
de aplicaciones personalizadas o productos de
terceros, incluido el cédigo VBA en AVEVA PI
Processbook o Pl DataLink, no esta incluida en
este paquete. Este paquete no incluye la
configuracion de Asset Framework High
Availability.
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